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KULUTTAJAVIRASTON OHJEET OHJELMAPALVELUIDEN TURVALLISUUDEN
EDISTAMISEKSI

Kuluttajavirasto antaa ohjeen ohjelmapalveluiden turvallisuuden edisté-
miseksi. Ohje perustuu tuoteturvallisuuslakiin (914/1986).

Ohjeiden tarkoituksena on tuoteturvallisuuslain perusteella maarittda oh-
jelmapalveluiden turvallisuutta koskevat vdihimmdiisvaatimukset, lisdti
ohjelmapalveluiden turvallisuutta ja tehostaa tuoteturvallisuuslain mu-
kaista valvontaa sekd ennaltachkiistd onnettomuuksia ja tapaturmia.

Néama ohjeet ovat yleisohje erilaisille, -kokoisille ja -tasoisille ohjelma-
palveluille. Ohjeisiin on koottu yleisid turvallisuutta edistdvid asioita.
Ohjeita tulee soveltaa eri ohjelmapalveluissa soveltuvin osin ottaen
huomioon palvelun fyysinen ja psyykkinen vaativuustaso. Kuluttajavi-
rasto on laatinut joillekin palveluille yksityiskohtaisemmat erityisohjeet.

Ohjelmapalveluiden turvallisuus on osa palvelun laatua. Turvallisuus li-
sdd my0s asiakastyytyvéaisyytta.

Tuoteturvallisuuslainsdddant6d ollaan uudistamassa vuoden 2004 alku-
puolella.

Némai ohjeet tulevat voimaan 5 pdivédni syyskuuta 2003.
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KULUTTAJAVIRASTON OHJEET OHJELMAPALVELUIDEN TURVALLISUUDEN
EDISTAMISEKSI

1 OHJEIDEN TARKOITUS

Ohjeiden tarkoituksena on tuoteturvallisuuslain (914/1986, muutoksineen) perusteella
madrittéa ohjelmapalveluiden turvallisuutta koskevat vahimmaisvaatimukset, lisdta ohjel-
mapal veluiden turvallisuutta ja tehostaa tuoteturvallisuuslain mukaista turvallisuuden val-
vontaa seka ennaltaehkéi std onnettomuuksia ja tapaturmia.

Kuluttgjavirasto on laatinut ndma ohjeet yhteistytssa Espoon aluepelastuslaitoksen, If Va
hinkovakuutusyhtié Oy:n, Matkailun edistémiskeskuksen, Matkailun ohjelmapal veluiden
normisto (MoNo) —hankkeen, opetushallituksen, opetusministerion, SETLA:n (Seikkai-
lun- ja elamystoimiaan turvallisuus ja laatu), sisdasiainministerion pelastusosaston, sosi-
adli- ja terveysministerion tydsuojeluosaston, Suomen Vakuutusyhtididen Keskudliiton ja
elinkeinonharjoittagjien edustgjien kanssa.

2 SOVELTAMISALA

Tuoteturvallisuuslaki koskee elinkeinonharjoittgjan kuluttagjille elinkeinotoimintansa yh-
teydessé tarjoamia palveluita. Elinkeinonharjoittaja voi olla yksityinen henkild, yritys, yh-
distys tai jarjesto, joka taloudellista hyotyé saadakseen (essim. maksua vastaan tai kylkiéi-
send) ammattimaisesti suorittaa, pitda kaupan, myy tai muuten elinkeinotoimintansa yh-
teydessa tarjoaa palvelua kuluttajille.

Né&ita ohjeita sovelletaan ohjelmapalveluiden turvallisuuden méarittamiseen. Ohjelmapal-
veluita ovat mm. erilaisissa toimintaympdristoissd, kuten sisé ja ulkotiloissa, tagjamissa,
maastossa, ilmassa, vesilla jatiella tapahtuvat ohjelma-, seikkailu-, eldmys-, luonto- ja lii-
kuntapalvelut seka teema- ja huvipuistoissa, tivoleissa, safareillaym. tapahtuvat toiminnat.

Ohjeita sovelletaan seka omatoimiseen etta ohjattuun ohjelmapalvel utoimintaan jaltai sen
osaan. Jaljempana néi ssa ohjei ssa kaytetdan soveltamisal asta termia ohjelmapal vel u.

Ohjeita e sovelleta kilpailutoimintaan. Poikkeuksena ovat erilaiset joukkotapahtumat,
joissa kilpailutoiminnan lisdksi harrastetaan joukkoliikuntaa esimerkiksi Naisten kymppi,
Finlandia-hiihto, Sulkavan soutu ja muut vastaavat tapahtumat. Nahin sovelletaan ohjeita
tarpeellisin osin.

Kuluttajavirasto on laatinut joillekin palveluille yksityiskohtaisemmat erityisohjeet (mm.
uimahallit ja kylpylét, laskettelurinteet, karting). Téata ohjetta voidaan soveltaa ohjelma-
palveluihin niiltd osin kuin erityisohjeet eivét kata toimintaa (esim. kartingradan ulkopuo-
linen toiminta).

Ohjelmapalveluita on erilaisia, -kokoisia ja -tasoisia. Tama ohje on yleisohje, johon on

luissa soveltuvin osin ottaen huomioon palvelun fyysinen ja psyykkinen vaativuustaso.



3 PERUSKASITTEET

Elinkeinonharjoittaja/toiminnanharjoittaja: yksityinen henkil6, yritys, yhdistys, kerho,
kunnan nuorisotoimi, seurakunta jne., joka elinkeinotoimintaan liittyen (esim. maksua vas-
taan tai kylkiéisend) tarjoaa palvelua kuluttgjille.

Ohjattu ohjelmapalvelu: Kuluttgalle tarjottava palvelu, joka suoritetaan esim. ohjagjan,
oppaan tms. valvonnassa, ohjauksessatai seurannassa.

Omatoiminen ohjelmapalvelu: Kuluttajalle palveluna tarjottava omatoiminen retki, vael-
lus tms., jossa vastiketta vastaan saadaan kéyttoon opastusta, materiaalia, varusteita, ruo-
kaaym.

Pelastussuunnitelma: Pelastuslainsdadannon [pelastusiaki (468/2003) 9 § ja pelastustoi-
miasetus (857/1999) 10 ja 11 §] edellyttama pelastussuunnitelma (nykyinen pelastustoi-
miasetuksen 10 8:n mukainen turvallisuussuunnitelma, nimi muuttuu uuden pelastuslain
tullessa voimaan 1.1.2004).

Riski: Vaarallisen tapahtuman todennakoisyys ja seurausten vakavuus.

Riskien arviointi: Lagja-alaista ja jarjestelméllista vaarojen ja terveyshaittojen tunnista-
mista seka niiden merkitysten arvioimista turvallisuudelle, terveydelle ja omaisuudelle.
Tavoitteena on parantaa turvallisuutta.

Turvallisuus: Toimintaon turvallista, jos siihen liittyvét riskit ovat hyvaksyttavia. Turval-
lisuudella tarkoitetaan kokonaisvaltaista fyysista ja psyykkista turvallisuutta niin, ettei ke-
nellek&an aiheudu loukkaantumista tai vammautumista eikd horjuteta tarpeettomasti
psyykKista tasapai noa.

Turvallisuusasiakirja: Toiminnanharjoittgjan laatima kirjallinen asiakirja, jossa on méé
ritelty ohjelmapal velun toimintaan ja turvallisuuteen liittyvia asioita essm. henkil 6ston teh-
tévanjako, riskien arviointi, turvallisuussuunnitelma, avunhayttamisarjestelyt erilaisiin
onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteisiin.

Turvallisuussuunnitelma: Toiminnanharjoittagjan laatimat ohjeet yksittaisten toimintojen
jasuorituspaikkojen turvalliseen toimintaan.

Vaara: Tekijata olosuhde, jokavoi saada aikaan fyysisesti, psyykkisesti tai taloudellises-
ti haitallisen tapahtuman.

4 OHJELMAPALVELUIDEN TURVALLISUUDELLE ASETETTAVAT YLEISET
VAATIMUKSET

Ohjelmapalvelu tai siihen osallistuminen e saa olla tuoteturvallisuuslain 4 8:ss tarkoite-
tulla tavalla vaarallista ohjelmapalveluun osallistuvan kuluttajan terveydelle tai omaisuu-
delle. Ohjelmapalvelu el saa myoskdan aiheuttaa vaaraa tai haittaa sen vaikutuspiirissa
oleville muille henkilille essim. sivullisille, ohikulkijoille. Palvelun tulee olla ympériston
huomioivaa ja kestdvéan kehityksen mukaista. Tyontekijoiden turvallisuus tulee huomioida
ty6turvallisuuslain (738/2002) edellyttamalla tavalla
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Tuoteturvallisuuslain 3 8:n mukaisesti toiminnanharjoittaja vastaa ohjelmapalvelun turval-
lisuudesta koko sen suoritusketjun gjan.

Ohjelmapalvelun on oltava kulloinenkin osallistujaryhma ja osallistujien lukumaaré huo-
mioon ottaen joka hetki turvallista. Vallitsevat maasto-, ympéristé- ja séaolosuhteet seka
osallistujaryhma (esim. lapset, nuoret, ikéantyneet henkil6t, liikuntarajoitteiset) ja ohjagji-
en lukuma&ara on otettava huomioon.

Toiminnanharjoittajan on etukéeen madritettava ohjelmapalveluun tai sen osaan yhtéai-
kaisesti osallistuvien asiakkaiden enimmaismadra. Toiminnanharjoittgjan on myos etuké
teen mééritettava turvallisuuden kannalta tarpeelliset ik&, kunto-, taito- tai muut vaati-
mukset ja rajoitukset. Ohjelmapalveluun tai sen osaan osallistuvien asiakkaiden yhtdaikai-
nen enimmai smaéra seké mahdolliset rgjoitukset on merkittéva turvallisuusasi akirjaan.

Ohjelmien suorittamiselle tulee asettaa olosuhderagjat. Jos toiminta el ole turvallista, el oh-
jelmaa tule suorittaa (esim. sateen tai pakkasen aiheuttama liukkaus, jaén sulaminen, kyl-
myys/kuumuus, ukkonen). Toiminnanharjoittajalla tulee olla selkedt toimintaohjeet, miten
toimitaan, jos olosuhteet muuttuvat ohjelman aikana. Toimintaohjeet olosuhteiden muut-
tuessa tulee merkité turvallisuusasiakirjaan ja niiden tulee olla koko henkil 6kunnan tiedos-
sa

5 MARKKINOINTI JA OSALLISTUJILLE TOIMITETTAVAT ENNAKKOTIEDOT

Kuluttgjansuojalain (38/1978) 2 luvun 1 8:n mukaan markkinoinnissa e saa kayttda hyvan
tavan vastaista tai muutoin kuluttajien kannalta sopimatonta menettelyd. Markkinointia,
joka e sisdla kuluttajien terveyden tai taloudellisen turvallisuuden kannalta tarpeellisia
tietoja, pidetdan aina sopimattomana.

Saman luvun 2 8:n mukaan markkinoinnissa e saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjoh-
taviatietoja (esim. kuluttgjalle syntyy tavallata toisella vaara kasitys tarjotun ohjelmapal-
velun sisdlosta tai sen hankkimiseen liittyvista seikoista). Oikeitakin tietoja siséltava
markkinointi voi johtaa harhaan, jos siité jatetdan pois joitakin kuluttajan kannalta merkit-
taviatietojatal esitetdan tiedot epaselvasti.

Markkinointimateriaalin (esim. mainokset, esitteet) tulee kuvata realistisesti tarjottavia
toimintoja ja palveluita. Markkinointimateriaalissa tulee kuvata, kenelle tapahtuma on tar-
koitettu. Markkinoinnissa esitetyn kuvamateriaalin tulee olla todellisilta suorituspaikoilta.
Markkinoinnissa e saa yllyttéé lainvastaiseen toimintaan tai sivuuttamaan saadettyja tur-
vallisuusméaérayksid. Néin ollen kuvissa esiintyvilla henkil6illa tulee olla toimintaan tar-
koitetut henkildnsuojaimet ja kuvien toimintapaikoissa on kaytettava asianmukaisia ja tar-
peellisiaturvallisuusvélineita.

Pagsaantoisesti yli nelja tuntia kestaviin ja valmistautumista, varusteita, fyysista tai psyyk-
kisté kuntoa ja/tal taitoa vaativiin ohjelmiin osallistuville tulisi toimittaa ennen ohjelman
alkua kirjallista ennakkotietoa. Kirjallinen ennakkotieto tulee antaa yleisimmilla osallistu-
jaryhmien kielilla niin, ettd osalistuja ymmartda turvallisuuden kannalta tarpeelliset sei-
kat. Kielikysymykset eivédt saa aiheuttaa turvallisuusriskejd, joten on varmistuttava siita,
etta asiakkaat ymmaértavat annetut ohjeet. Ohjelmapalveluun liittyvét ennakkotiedot voi-
daan esittéd myds markkinointimateriaalissa.



Ohjelmapal velusta annettavien ennakkotietojen tulis sisdltéa mm.:

— Kuvaus toiminnan luonteesta (esim. missa toimintaympéristdssa toiminta tapahtuu,
esim. tagjama, mets4, vesisto).

—  Ohjelman gjallinen kesto.

— Ohjelman vaativuustaso ja millaisa edellytyksia osalistujilta vaaditaan mm. ian,
fyysisen ja psyykkisen kunnon seka terveydentilan suhteen.

— Maininta, jos ohjelmapalveluun liittyy eldinten kanssa toimiminen osallistujien mah-
dollisten allergioiden vuoksi.

— Olosuhteet, jotka voivat johtaa ohjelman peruuntumiseen ja valittémaan keskeytta
mi seen.

—  Ennakko-ohjeet, joissa tulee mainita, mité tietoja ja taitoja osallistujilta edellytetdan
seka miten osallistujan tulis varautua vaatetuksen ja muiden varusteiden suhteen.

— Tieto gitd, jos paihteiden vaikutuksen alaisena ohjelmapalveluun tai sen osaan osal-
listuminen on kiellettya Tarvittaessa taytyy kertoa etukéteen, ettd osallistujien toi-
mintakunto voidaan tarkastaa ennen ohjelmapalveluun osallistumista.

6 TURVALLISUUSASIAKIRJA
6.1Yleista

Toiminnanharjoittgjan tulee laatia kirjallinen turvallisuusasiakirja, joka sisaltéé liitteessa 1
olevan mallin mukaiset vahimmaistiedot ohjelmapalvelun turvallisuuden varmistamisesta.
Turvallisuusasiakirjan sisdllén ja lagjuuden on oltava tarkoituksenmukaisessa suhteessa
ohjelmapalvelun lagjuuteen ja toimintaan. Turvallisuusasiakirja kattaa ohjelmapalvel utoi-
minnan kokonaisuudessaan. Jos ohjelmapalvelu koostuu useammasta toiminnasta jaltai
suorituspaikasta, tulee turvallisuusasiakirjan liitteeks laatia kirjalliset ohjeet (ns. turvalli-
suussuunnitelma) yksittéisten toimintojen ja suorituspai kkojen osalta.

Turvallisuusasiakirja tulee kayda 18pi henkilokunnan kanssa ja henkil6kunnan tulee var-
mentaa sisdllon ymmartaminen nimikirjoituksellaan. Turvallisuusasiakirja tulee séilyttda
sellaisessa paikassa, josta henkil6kunta, mukaan lukien sijaiset jatilapéiset tyontekijat, sen
helposti |6ytavéat. Turvallisuusasiakirjaa tulee paivittéa tilanteiden ja ol osuhteiden muuttu-
essa. Henkilokunnan tulee kerrata turvallisuusasiakirjan sisalto saannollisesti ja turvalli-
suusasiakirjatulee kayda lapi aina uuden henkilon perehdyttamisen yhteydessa.

Turvallisuusasiakirja voidaan yhdistéd pelastuslainsdddannon edellyttdman pel astussuun-
nitelman kanssa.

Pelastusainsdadannon  [pelastustoimilaki  (561/1999) ja sen korvaava pelastudaki
(468/2003), tulee voimaan 1.1.2004] mukaan liiketoiminnan harjoittaja ja muukin yhteiso
on velvollinen toiminnassaan ja sen suunnittelussa ehkdsemdan vaaratilanteiden
syntymistd, varautumaan henkil6iden, omaisuuden ja ympéristbn suojaamiseen
vaaratilanteissa sekd varautumaan niihin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omatoimisesti
kykenevét. Velvollisuus laatia kirjallinen suunnitelma em. toimenpiteista koskee
pelastuslainséddannossa  erikseen médriteltyjd kohteita tai toimintaa.  Kirjallisen
turvallisuus- tai pelastussuunnitelman laatiminen auttaa kaikkia palveluntuottgjia
tunnistamaan tarpeelliset toimet onnettomuuksien ehkaisemisessa ja pelastamiseen
varautumisessa.



Toiminnanharjoittgjan tulee ottaa huomioon myds tyoturvallisuuslain (738/2002) vaeati-
mukset, mm. laatia tydsuojelun toimintachjelma.

6.2 Riskien arviointi

Toiminnanharjoittgjan tulee joko itse tai ulkopuolista asiantuntijaa kéyttéen arvioida ky-
seiseen ohjelmapalveluun liittyvét riskit (mita vaaroja liittyy toimipaikkaan saapumiseen,
suorituspaikalta toiselle siirtymiseen, avun halyttdmiseen ym.). Riskien arviointi tulee laa-
tia kirjallisesti osana turvallisuusasiakirjaa. Ohjeen kohdan 6.3 turvallisuussuunnitelman
osana tulee arvioida riskit eri toiminnoissa ja suorituspaikoilla. Riskien arvioinnin avulla
voidaan suunnitelmallisesti ennaltaehkéistd mahdollisten tapaturmien ja onnettomuuksien
syntyminen.

Riskien arvioinnissa:

1. Tunnistetaan, mitd vaaroja toimintaan liittyy, missa tilanteissa ja millaisia tapatur-
mia ta onnettomuuksia toiminnassa voi sattua (esim. kaatuminen, putoaminen,
liukastuminen).

2. Arvioidaan vaaran esiintymisen todenndkoisyys ja seuraus.

- kuinka todennakdista on, ettd tapahtuma tapahtuu (epatodennakdinen, mahdolli-
nen vai todenndkdinen)
[uun murtuminen, kuolema/pysyva vamma).

3. Toimenpiteet vaarojen poistamiseksi, riskien pienentdmiseks tai tapaturmien ja

onnettomuuksien ennaltaehk&i semiseksi.

Toiminnanharjoittgjan itse suorittama riskien arviointi (vaikkakin ulkopuolisella opastuk-
sella) sitouttaa toiminnanharjoittajaa parhaiten turvallisuushakuiseen toimintatapaan.

6.3 Turvallisuussuunnitelma

Ohjelmapalvelun koostuessa useammasta toiminnasta ja/tai suorituspaikasta, tulee turval-
lisuusasiakirjan liitteend olla kirjalliset ohjeet (ns. turvalisuussuunnitelma) yksittéisten
toimintojen ja suorituspaikkojen osalta.

Turvallisuussuunnitelmassa tulee esittéa jokaisen toiminnan/suorituspaikan osalta (kysei-
seen ohjelmapal veluun soveltuvilta osin):

1. Toiminnan/suorituspaikan kuvaus

2. Toiminnan turvallisuudesta vastaava henkild ja hanen varahenkilonsa seka heidan
yhteystietonsa

3. Ajo-ohjeet ta muut ohjeet suorituspaikalle saapumiseen (myds pelastus- ja sai-
raankuljetusyksikkojen kulkureitit)

mis- ja taukopaikat, toimintapaikat. Liitteena kartta, johon on merkitty selkeasti
edella mainitut kohdat.
Toimintaan/suorituspaikkaan liittyvét riskit
Riskien hallinta:
— Osdllistujien enimmaismaéra suorituspaikalla
— Toimintaan liittyvét rajoitukset (sdétila, muut olosuhteet, péihteet)
— Ohjagjien péatevyysvaatimukset

o o
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— Ohjagjien toiminta ennen ohjelman alkua (esim. suorituspaikan turvallisuuden
javarusteiden, mm. ensiapuvdlineiden, haytysyhteyden, varmistaminen)

— Osdllistujien perehdyttdminen ja opastaminen toimintaan

— Kaytettavét varusteet: henkil6nsuojaimet, turvallisuusvalineet

— Koneet jalaitteet (esim. turvallisuusvaatimusten tayttéminen)

— Erityisvarusteet

— Elintarvikkeiden ja veden kuljetus ja séilytys

— Paloturvallisuus (esm. palovaroittimet, tulen késittely, materiaalien paloturval-
lisuus)

. Toiminta fyysisen vamman sattuessa asiakkaalle tai tyontekijéle

Toiminta muissa onnettomuus- ja vahinkotilanteissa (esim. tulipalo, hdkamyrky-

tys)

Y leisia toimintaohjeita (esim. tulen kasittely, metsdpal ovaroitukset)

Toiminta tapaturman tai onnettomuuden jalkeen:

— Raportointi (esim. onnettomuuskirjapito)

— Tapahtumasta tiedottaminen (esim. tiedotuksesta vastaava henkil 6 ja toiminta-
tapa)

— Viranomaisille ilmoittaminen (Kuluttgjavirasto, tydsuojelupiiri, poliisi)

— Jadkihoito (esim. loukkaantuneen kuljetus, mahdollinen kriisiapu)

Muut huomioitavat asiat.

Laadittaessa suorituspaikkakohtaisia turvallisuussuunnitelmia tulee kiinnittéa erityista
huomiota varsinkin seuraavassa listassa essmerkinomaisesti esitettyihin toimintoihin. joi-
hin saattaa liittyd suuria riskeja (suluissa on mainittu esimerkkegja toimintaan liittyvista
vaaroista):

kaukana asutuksesta tapahtuvat toiminnat (avun saanti on vaikeaa/hidasta)

korkean paikan aktiviteetit (putoaminen, kolhiutuminen)

maanalaiset toiminnat esim. tunneleissa, luolissa, kaivoksissa (eksyminen, hapen
loppuminen)

maastoratsastus (putoaminen, kolhiutuminen)

pitkakestoiset maastoaktiviteetit (paleltuma, hypotermia, lampduupumus, nesteva
jaus, energiavajaus, eksyminen)

toiminnat, joissa kaytetédn moottorigjoneuvoja, kuten moottorikelkkoja, autoja,
monkijoitd, moottoripydrid, mopoja, vesiskoottereita ym. (liikenneonnettomuus,
torméaaminen)

toiminnat, joissa on tulipalonvaara (palovamma, savumyrkytys)

vesiaktiviteetit (veden varaan joutuminen, hypotermia, kol hiutuminen)
vetovarjolentdminen (putoaminen, kolhiutuminen laskussa ja nousussa)

Edella mainittu lista el ole téaydellinen, vaan saattaa olla myds muita suuria riskeja sisdltéd-
via toimintoja, joissa turvallisuussuunnitelman tekemiseen tulee kiinnittaa erityista huo-

miota



6.4 Onnettomuuskirjanpito, onnettomuuden syyn tutkinta ja ilmoitusvelvollisuus

Toiminnanharjoittagjan on pidettédva onnettomuuskirjanpitoa, joka sisdltéd tapahtuneiden
onnettomuuksien lisaksi myos vakavat 18helta piti —tilanteet. Apuna onnettomuuksien do-
kumentoinnissa voidaan kayttaa tapausilmoituslomaketta, johon merkitédan seké osallistu-
jille etta tyontekijoille sattuneet onnettomuudet ja lahelta piti —tilanteet seké niiden seura-
ukset. Toiminnanharjoittaja voi itse laatia tapausiimoituslomakkeen, johon merkitéan mm.
tietoja vahingoittuneesta, itse vahinkoon liittyvét tiedot (aika, paikka, vamman aiheuttaja),
vamman laatu, tiedot vahingon sattumisesta ja syista seka tapahtuman jakeiset parannus-
/Korjaustoimenpiteet.

Onnettomuuksien ja niiden syiden tutkinta ja analysointi antaa pohjaa riskien arvioinnille
ja turvalisuugérjestelméan kehittdmiselle. Onnettomuuskirjanpidon kautta tiedot ovat tar-
vittaessa viranomaisten ja mm. vakuutusyhtididen tarvitsemia tietoja varten saatavilla.
Onnettomuuskirjanpito auttaa toiminnanharjoittajaa edistdmaddn omaa liiketoimintaa seka
hel pottaa li sétietojen antamisessa, jos onnettomuutta taytyy selvitella jalkikateen.

Tuoteturvallisuuslain 3 8:n mukaan sattuneista onnettomuuksista ja erityisen vakavista l&
helta piti —tilanteista tulee ilmoittaa ensi tilassa kunnan tuoteturvallisuusvalvontaviran-
omaiselle (terveystarkastgjale), laaninhalitukselle tai Kuluttgjavirastolle. IImoitusvelvol-
lisuuden perusteella saatavien tapausraporttien ansiosta selviavét riskialat ja niiden turval-
lisuuden parantamiseen voidaan vaikuttaa mm. laatimalla al akohtaisia turvallisuusohjeita.

Tyo6suojelun valvontalain (131/1973) ja tapaturmavakuutuslain (608/1948) mukaan tyon-
antgjan tulee ilmoittaa tyontekijalle sattuneet vakavat onnettomuudet tydsuojeluviran-
omaisellejapoliisille.

7 OSALLISTUJAT

7.1 Ennakkotiedot osallistujista

Toiminnanharjoittgjan etukdteen saamat tiedot osallistujista auttavat valmistautumaan tar-
vittaviin toimenpiteisiin. Jos osallistujina on esim. erityisryhmi, kuten lapsia, ulkomaalai-
siatai liikuntargjoitteisia, tulee toiminnanharjoittgjan muuttaa ohjelman rakennetta erityis-
ryhman vaatimusten mukaan. Muutokset ohjelman rakenteeseen voivat liittya esim. oh-
jelman vaativuustasoon tai kestoaikaan.

Erityistafyysista jalta psyykkistéa kuntoa vaativiin ohjelmiin osallistuvien terveydentila ja
taidot olisi hyva kartoittaa etukéteen. Terveydentila voidaan kartoittaa erillisella terveys-
tietolomakkeella, jonka avulla saadaan selville mm. ohjelmapalvelun kannalta huomioon
otettavat sairaudet ja allergiat. Myos lyhytkestoi semmissa ohjelmissa voidaan kysya osal-
listyjilta tietoja, joilla on ohjelman kannalta merkitysta. Tiedoista on apua mm. ohjelma-
palvelun rakenteen ja ruokailun suunnittelussa. Terveystietolomakkeiden osalta tulee ottaa
huomioon henkil¢tietolain (523/1999) vaatimukset ja lomakkeet tulee havittda ohjelman
paattymisen jalkeen.

Jos ohjelmapalvelussa on suuri todennakdisyys joutua veden varaan, tulee osallistujien
uimataito kartoittaa etuk&teen (esim. suullisesti).



7.2 Osallistujien rajoitukset ja varustautuminen

Toiminnoissa, jotka saattavat sisdltda suuria riskga (esim. toiminnat, jotka on lueteltu
kohdassa 6.3), toiminnanharjoittgja voi osallistujilta saatujen ennakkotietojen avulla arvi-
oida ennen ohjelman akua, millainen on osallistujien fyysinen tai psyykkinen kunto ja
kyky. Saatujen tietojen perusteella voidaan tarvittaessa rgjoittaa osallistumista tai muuttaa
ohjelman rakennetta. Osallistujien hyvinvointia tulee tarkkailla aktiviteetin aikana mm.
hypotermian, [ampduupumisen, paleltumisen, vasymisen, sairastumisen tai pelkotilojen
VUOKSI.

Toiminnanharjoittajan tulee maarittda selkea rga paihteiden kayton suhteen. Paihteiden
vaikutuksen alaisena ohjelmapalveluun tai sen osaan osallistuminen lisda onnettomuusvaa-
raa. Jos padihteiden kayttd on ehdottomasti kiellettyd, siita tulee ilmoittaa selkeasti esim.
osallistumismaksun yhteydessa ja etukéteen jaettavissa ennakkotiedoissa, jotta asia e tule
osallistujille yllatyksena. Ennakkotiedoissa tulee my6s ilmoittaa, ettd asiakkaiden toimin-
takunto voidaan tarkastaa ennen ohjelmapalveluun osallistumista. Toiminnanharjoittgjalla
on aina mahdollisuus ja velvollisuus estéa tai keskeyttda palvelun suorittaminen turvalli-
suusseikkoihin vedoten. Toiminnanharjoittaja voi osallistujan suostumuksella tarkastaa ve-
ren alkoholipitoisuuden alkometrilla

Osallistujille tulee ennen ohjelman alkua kertoa ohjelman mahdolliset fyysiset tai psyykki-
set vaaratekijét. Lisaksi tulee painottaa henkildnsuojainten kayttamisen pakollisuutta sekéa
k&yda 18pi suojainten pukeminen, kiinnittdminen ja irrottaminen. Osallistujille tulee antaa
ohjeet, miten toimitaan mahdollisessa hététilanteessa ja miten halytetdan apua seka kuka
on ohjelman vastuuhenkild.

Ennen ohjelman alkua, toiminnanharjoittajan tulee tarkastaa, ettd osallistujilla on toimin-
nan edellyttdma, asiallinen vaatetus, joka suojaa riittavasti essm. sddolosuhteilta. Toimin-
nanharjoittajan tulee tarvittaessa varustaa osallistujat suojaavilla vaatteilla. Suorituksen ai-
kana osallistujien ja henkil6kunnan tulee kayttda tarvittavia ja hyvaksyttyja turvallisuusva-
rusteita ja henkildnsuojaimia. Jos osallistujat kayttavat omia henkilénsuojaimia ja turvalli-
suusvdlineitd, tulee toiminnanharjoittajan varmistaa niiden asianmukaisuus toimintaan
nahden. Toiminnanharjoittaja vastaa kaikkien varusteiden ja suojainten asianmukai suudes-
tajavalvoo niiden oikeaa kayttoa.

Osdllistujille tulee ennen toiminnan suorittamista kertoa, ettd osallistuminen on vapaaeh-
toista. Osallistujia el saa pakottaa mukaan toimintaan. Osallistujilla saattaa esim. tyoyhtei-
sbssd olla kova sosiaalinen paine tehtavan suorittamiselle. Henkildkunnan tulee selvittda
tilanne hienovaraisesti ja varautua siihen, etté osallistujalla on mahdollisuus olla suoritta-
matta tehtavaa.

7.3 Lapset ja nuoret osallistujat

Alle 18 —vuatiailla suuririskisiin ohjelmapaveluihin (essm. toiminnat, jotka on lueteltu
kohdassa 6.3) osdlistujilla tulee olla huoltgjan suostumus. Toiminnanharjoittajan tulee
varmistaa suostumus luotettavasti (esim. huoltgjan allekirjoituksella varustettu suostu-
mus).

Jos alle 18 —vuotiaat osallistuvat suuririskiseen toimintaan huoltgjan suostumuksella, mut-

ta huoltgja e ole paikalla, tulis toiminnanharjoittajan kerétd huoltagjien yhteystiedot, jotta
heihin saadaan tarvittaessa yhteys.
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7.4 Ulkomaalaiset osallistujat

Ulkomaalaisten osallistujien osalta tulee ottaa huomioon erilaisista kulttuureista tulevien
osallistujien tavat, uskomukset ja arvot. Henkilokunnassa on oltava osallistujien maaraéan
nahden tarpeellinen maara riittavéan kielitaitoisia ohjagjia. Suuria riskeja sisdltévissi lgjeis-
saohjagjien tulisi joko osata osallistujien a@idinkieltatai heillatulisi ollayhteinen kieli, jol-
la ohjeet voidaan antaa selkeasti. Apuna voidaan kayttda myos tulkkia Ulkomaalaisille
osdlistujille tulee antaa riittévasti opastusta ja ohjausta, ja ohjeiden ymmartaminen tulisi
varmistaa.

7.5 Asiakkaiden fyysisen turvallisuuden var mistaminen

Toiminnanharjoittgjan tulee vastata jérjestyksenpidosta ja tarvittaessa (esim. suuret yleiso-
tapahtumat tai muut vastaavat tilaisuudet) huolehtia asiakkaiden turvallisuudesta my6s
mahdollisten pahoinpitelyjen tai niiden uhkien tai muun héiritsevan kayttéytymisen varalta
jarjestamalla tilaisuuteen riittava maara jéarjestyksenvalvojia. Jérjestyksenvalvojien osalta
tulee huomioida laki jérjestyksenvalvojista (533/1999). Y leista jarjestysté ja turvallisuutta
edistamadn on sdadetty jarjestyslaki (612/2003).

8 HENKILOKUNTA JA HENKILOKUNNAN ENSIAPU- JA TURVALLISUUSKOULUTUS

8.1 Henkilokunnalle asetettavat per usvaatimukset

Toiminnanharjoittgjan tulee nimeta yrityksen turvallisuusvastaava seka hanen varahenki-
|6nsa. Turvallisuusvastaavan ja varahenkilon nimi, yhteystiedot ja tehtévat on merkittéva
turvallisuusasiakirjaan ja niiden on oltava kaikkien henkilékuntaan kuuluvien tiedossa.

Henkil6kuntaa tulee ollariittavasti ottaen huomioon toiminnan laatu ja laajuus seka asiak-
kaiden maaréa (esim. moottorikelkka- ym. retkien oppaiden maard).

Henkilokuntaan kuuluvilla tulee olla toimintaan soveltuva koulutus ja heidét tulee tychon-
tulovai heessa perehdyttéa tehtévaansa (esim. kayda l8pi turvallisuusasiakirja). Erikoisakti-
viteettien ohjagjilla tulee olla alan patevyystodistus (esim. lgjiliiton todistus mm. seingkii-
peily, kalliokiipeily, melonta, vuokraveneenkuljettajan tutkinto) ja osaaminen tulee olla
varmennettu tyOpaikalla. Toiminnanharjoittajan tulee varmistaa henkilékunnan pétevyys
tarkastamalla tyontekijdiden taidot rekrytointivaiheessa (esim. henkil® ndyttaa kaytannos-
S8, mita osaa ja miten toimii). Pelkkien asiakirjojen perusteella ei vélttamétta saada kuvaa
henkil6n todel lisesta osaami sesta ja turval li suusasenteesta.

Vakituisilla tyontekijoilla tulee olla kirjalliset toimenkuvat, joissa on esitetty henkilon teh-
tavét ja vastuut.

Tyoharjoittelussa olevia opiskelijoita tulee kayttda paasdanttisesti vain varsinaisen henki-
|6kunnan ohjauksessa ja apuna. Toiminnanharjoittajan tulee varmistaa, etta harjoittelijoilla
on riittévéat edellytykset toimiaturvallisesti.

Henkil6kunnan tulisi huolehtia my6s omasta fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnistaan.

Mikali erikoisaktiviteetin ohjagja on liian vasynyt, hanen reagointi- ja havainnointikykyn-
saon helkentynyt ja se saattaa lisdta tapaturmavaaraa.
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8.2 Henkil6kunnan ensiapu- ja turvallisuuskoulutus

Henkilokunnalla tulee olla toiminnan luonne ja laatu huomioon ottaen riittavat kieli-, en-
siapu-, pelastus- ja alkusammutustaidot. Kaikkien tyontekijoiden on osattava hayttda apua
ja tiedettava erilaiset keinot avun halyttamiseksi. Jokaisessa tyovuorossa tulee olla véhin-
téén yks ensiapukoulutuksen (véhintédn SPR:n EA1 tai vastaavat tiedot ja taidot) ja al-
kusammutuskoulutuksen saanut henkil® tyévuoroa kohti. Ensiapukoulutuksen saaneiden
henkilGiden koulutuksen kertaus on jarjestettava riittavan usein (esim. SPR:n EA -kortin
voimassaoloaika on 3 vuotta). Kaikille tyontekijéille tulee antaa peruskoulutus ensiavun
antamisesta. Ensiapu- ja pelastustaitovaatimukset ovat suuremmat silloin, kun toiminta ta-
pahtuu maastossa tai tagjama-alueen ulkopuolella. TalGin ohjagjien ensiaputaitona tulee
olla vahintéén SPR:n EA2 -tasoinen koulutus (tai vastaavat tiedot ja taidot) sovellettuna
suoritettaviin toimintoihin. Myds kielitaitovaatimukset ovat suuremmat silloin, kun palve-
lujatarjotaan pddosin ulkomaalaisille osallistujille.

ensiapua, halyttda apua, menee opastamaan jne.) ja johtamisvastuun maaréytyminen on-
nettomuustilanteessa. Riskialttiimmissa (essm. kohdassa 6.3 luetellut toiminnat) toimin-
noissa tehtdvanjako on kaytava lapi aina ennen toiminnan a oittamista mahdollisten henki-
|6muutosten takia.

Koko henkilokunnalle tulee jarjestéa vahintéan kerran vuodessa, esim. ennen kauden al-
kamista, turvallisuuskoulutusta ja valmiusharjoitus, jolloin kerrataan kdytannossa halytta
mistoimenpiteet, pelastus- ja sasmmutusvalineiden kaytto, elvytys ja toiminta tavallism-
missa sairaskohtaustapauksissa ja tapaturmissa. Erityisesti tulee harjoitella pelastustoi-
menpiteita ja henkil 6stén yhteistoimintaa. Erikois- ja hététilanteita tulee harjoitella todelli-
sissa toi mintamaastoissa ja erilaisissa ol osuhteissa. Harjoituksia voidaan pitéa yhteisty6ssa
esim. pelastusviranomaisten ja toisten toiminnanharjoittajien kanssa. Koulutuksista ja har-

joituksista on pidettava kirjaa, johon merkitdan koulutuksen paivamaéra, aiheet ja osallis-
tujat seka koulutuksen/harjoituksen johtgja.

9 KONEET, LAITTEET, RAKENTEET JA RAKENNUKSET
9.1 Koneet ja laitteet

Koneiden ja laitteiden (essm. moottorikelkat, monkijét, moottorisahat ja muut késityoko-
neet) tulee olla suoritettavaan toimintaan soveltuviaja tayttda niitd koskevat maaraykset:

— Valtioneuvoston pé&tos koneiden turvallisuudesta (1314/1994).

— Vadtioneuvoston pdétds koneiden ja muiden tyovalineiden hankinnasta, turvallisesta
kaytosta ja tarkastamisesta (856/1998).

— Vationeuvoston asetus tydssa kaytettdvien koneiden ja muiden tydvalineiden hankin-
nasta, turvallisesta kaytosta ja tarkastamisesta annetun valtioneuvoston paddtoksen
muuttamisesta (437/2003).

Jos ohjelmapalvelua jarjestetéan tielld, on liikenneturvallisuus otettava huomioon niin, etta
noudatetaan tieliikennelain (267/1981) ja goneuvolain (1090/2002) séénnoksid. Maasto-
liikennelaissa (1710/1995) ja —asetuksessa (10/1996) sdadetddn moottorikéayttdisen ajo-
neuvon kayttémisestd maastossa. M aastossa g aminen on padsdantoisesti luvanvaraista.
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Konellle jalaittellle tulee olla nimetty vastuuhenkild, jonka nimi ja yhteystiedot tulee olla
merkittyna turvallisuusasiakirjaan. Koneet ja laitteet tulee tarkastaa ja huoltaa séannolli-
sesti. Koneiden ja laitteiden tarkastuksesta ja huollosta tulee tehda huoltosuunnitelma ja
niista tulee pitéa huoltopéivakirjaa.

9.2 Rakenteet

Ohjelmapal veluissa kaytettavien rakenteiden tulee olla kestavia ja turvallisia seka niissa
suoritettavaan toimintaan soveltuvia. Rakenteiden tulee t8yttéa olemassa olevat turvalli-
suusvaatimukset (esim. rakennusmaaraykset seka mahdolliset standardit).

— Kiipeilyseinien tulee tayttaé kiipeilyseinastandardin vaatimukset (SFS-EN 12572 Arti-
ficial climbing structures. Protection points, stability requirements and test methods.
Kiipeilyseinét. Varmistuspisteet, vakavuusvaatimukset ja testausmenetel mét).

— Matalaharjoiteratojen (noin alle kahden metrin korkeudella olevat toiminnot) tulee
tayttaa lelkkikenttavalinestandardien vaatimukset (SFS-EN 1176-1 — 1176-7 ja SFS
EN 1177).

— Korkeaharjoiteradoille e viela ole olemassa SFS-EN standardia. Naiden ratojen suun-
nittelussa voidaan kayttéa apuna Y hdysvaltalaista ACCT -standardia (The Association
for Challenge Cource Technology).

Koysiradoista ja erikoistoimintoon liittyvista rakenteista tulee olla piirustukset ja lujuus-
laskelmat. Kaytettéavien rakenteiden suunnittelija, rakentgja ja rakentamisajankohta tulee
olla toiminnanharjoittajan tiedossa. Suosituksena on, etté ratojen suunnittelun ja teknisen
toteutuksen tekee niiden tekemiseen perehtynyt ja erikoistunut taho. Rakenteiden turvalli-
suusseikoista on hyva keskustella kunnan rakennustarkastgjan kanssa. Erityistd huomiota
tulee kiinnittda kdysiratojen ym. vastaavien rakenteiden varmistukseen.

Toiminnanharjoittgjan hallinnassa olevat ja palveluiden suorittamisessa kaytettavét raken-
teet (mukaan lukien esim. pitkospuiden ja vetolauttojen kunto) tulee huoltaa ja tarkastaa
séanndllisesti. Huollosta ja tarkastuksesta tulee tehda huoltosuunnitelma ja niisté tulee pi-
té4 huoltopéivakirjaa. Huollolle ja tarkastukselle tulee olla nimetty vastuuhenkild, jonka
nimi ja yhteystiedot tulee olla merkittyna turvallisuusasi akirjaan.

9.3 Rakennukset ja majoittuminen

Rakennuksia, kuten majoitus-, kokoontumis- ja liiketiloja, seka rakennuksiin verrattavia
tiloja, kuten telttoja, grillikatoksia ja Siirrettvia vapaa-gjan asuntoja, rakennettaessa tulee
ottaa huomioon Suomen rakentami sméaardyskokoel man méaéraykset (mm. lujuuksien ja pa-
loturvallisuuden suhteen) sekéa pelastuslainséaédannon mukaiset paloturvallisuusmaarayk-
Set.

Edella mainittujen madraysten ja séadosten mukaan rakennuksista tulee olla riittava maéra
poistumisteitd ja poistumistiet tulee merkité selvasti. Rakennuksissa tulee olla palovaroit-
timet/pal oilmoitinjarjestelma ja hel posti saatavilla oleva alkusammutuskalusto. Tilapaises-
sa kaytossa olevat majoitustilat tulee varustaa palovaroittimella yopymisen gjaksi. Jos ma-
joitus tapahtuu kamiinalla tai vastaavalla lammitettévissa teltoissa, voidaan paloturvalli-
suus varmistaa jatkuvalla valvonnalla.
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10 TURVALLISUUSVALINEET JA HENKILONSUOJAIMET

Turvallisuusvélineiden ja henkilonsuojainten tulee olla suoritettavaan toimintaan soveltu-
via. Niiden tulee tayttda voimassa olevat madraykset. Valtioneuvoston paatés henkilon-
suojaimista (1406/1993) sisdltéd nditd méarayksia mm. henkilénsuojainten tulee olla CE -
merkittyja.

rullaluistelu, ratsastus, koskenlasku ym. vastaavat 1gjit, kalliokiipeily, ilmailu, kelkkailu,
vari- ja muovikuulasota sekd muut tapahtumat, joissa paddhan kohdistuvat iskut ovat mah-
dollisia. Moottorigjoneuvoja kaytettédessa tulee kayttéa tyypiltéén hyvaksyttyja suojakypé
nelipyodrien rakenteesta ja varusteista (1250/2002) mukaisesti hyvaksyttyja suojakypéria
ovat E-s88nnon n:o 22/04 mukaisesti hyvéksytyt suojakypérét ja standardin FMVSS 218
vaatimukset tayttavét suojakypérdt.

Turvallisuusvélineille ja henkilonsuojaimille tulee olla nimetty vastuuhenkild. Henkil6n-
suojaimet, esim. pelastus- ja kelluntaliivit, kiipeilyvalineet, tulee tarkastaa ja huoltaa méa
régjoin ja niiden tarkastuksesta tulee pitéa huoltopaivékirjaa. Vélineet ja suojaimet tulee
sdilyttaa ja huoltaa valmistajan antamien ohjeiden mukaisesti (esim. kiipeilyvalineet valol-
ta suojattuna |ampimissa sisétiloissa).

Turvallisuusvalineiden ja henkilGnsuojainten tulee olla ehjia, puhtaita ja helposti saatavil-
la. Rikkindiset ja kayttokelvottomat véalineet pitéd havittéd, jotta ne eivat misséén ol osuh-
teissa sekoitu kayttokel poisten varusteiden kanssa.

Kiipeily- ja laskeutumisvélineiden kuluminen vaikuttaa suuresti turvallisuuteen. Kiipeily-
ja laskeutumisvélineista tulee pitééa kayttopaivakirjaa, josta ilmenee varusteiden kaytto-
gankohdat, -kerrat ja kdytosta vastanneen nimi. Kuluneet jalta kéyttdikansa loppuun tul-
leet kiipeily- ja laskeutumisvélineet tulee poistaa kéytosta. Lukollisia sulkurenkaita tulee
kayttad ainatilantei ssa, joissa sulkurenkaan portin aukeamisen vaara on suuri.

Vesiston rannalla sijaitsevien ohjelmapalveluyritysten tulee huomioida vesiturvallisuus.
Ranta on varustettava olosuhteet huomioon ottaen riittavalla maarélla pelastusveneita
jalta —renkaita. Uimapaikalla on oltava ilmoitustaulu, jossa on hédlytys- ja ensiapuohjeet.
[Imoitustauluun voi lisdksi merkitd muut varoitukset ja kiellot esim. pohjalla olevat isot
kivet, moottorikayttoisten vesikulkuneuvojen kayttokielto. Liséks tulisi ottaa huomioon
yleisten uimarantojen osalta opetusministerion ohjeet uimarantojen suunnittelusta, raken-
tamisesta ja hoidosta (vuodelta 1979) sekd Suomen uimaopetus- ja hengenpelastudliitto
ry:n laatimat uimarantojen turvallisuussuositukset (esim. turvallisen uintialueen merkitse-
minen, rannan pohjan tarkastaminen sdanndllisin valigoin, ensiapu- ja pelastusvalinest,
halytygarjestelmd). Avantouintipaikkojen suunnittelussa voidaan kayttéa apuna esim. Ku-
luttajaviraston avantouinnin turvallisuutta koskevia tietokortteja.

11 HATATILANNEVALMIUS

11.1 Ensiapu- ja pelastusvalmius

Hététilanteiden varalta tulee olla kirjalliset toimintaohjeet. Ohjeistuksesta on ilmettéava,
mité hatatilanteessa tulee tehdd, vastuut (kuka tekee ja mitd) ja miten apu saadaan paikalle
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(esim. piirrokset tai karttakoordinaatit). Suuririskisissa toiminnoissa my6s osallistujille tu-
lee kertoa ennen ohjelman suorittamista, miten héatétilanteissa tulee toimia ja mita osallis-
tujien tulee tehdd, jos ohjagja on toimintakyvyton.

Toimintaohjeista tulee ilmetd myds, mitéa tehdaén onnettomuuden jalkeen: kuka tiedottaa
onnettomuudesta omassa organisaatiossa, osalistujien omaisille, tiedotusvalineille; kuka
tekee ilmoituksen viranomaisille (Kuluttajavirasto, poliisi, tydsuojelupiiri); miten jakihoi-
to jérjestetddn; miten sattuneet onnettomuudet raportoidaan ja anal ysoidaan.

Toiminnoissa tulee olla mukana ja helposti saatavilla riittéva ja toiminnan laatu huomioon
ottaen sopiva ensiapu- ja pelastusvdlineistd. Mukana tulee olla tarvittavat varusteet poti-
laan l&mpimana pitamiseen. Ensiapuvarusteisiin tulee kuulua mahdollisten veritartuntojen
varata mm. kertakdyttokasineitd ja elvytyssuoja.

Toiminnanharjoittgjan tulee varmistaa mahdollisuus avun halyttamiseen. Matkapuhelimen
toimivuus ja akkujen latauksen riittdvyys on varmistettava. Mahdolliset toimintamaaston
katvealueet on oltava henkil 6kunnan tiedossa. L 8himpien lankapuhelimien sijainti on olta-
vatiedossa. Tarvittaessa on kaytettava erikoisratkaisuja kuten radio- tai satelliittipuhelinta.
Kiintedn puhelinyhteyden vieressi on oltava kirjalliset soitto-ohjeet puhelinnumeroineen
ja osoitteineen seké ajo-ohjeet hdytysgoneuvoille. Jos mahdollista, asiakkaille on oltava
selkedt opasteet, joiden avullaldydetdan puhelinyhteys, jolla voidaan kutsua apua paikalle.

Toiminnanharjoittajan tulee varmistaa, ettd suorituspaikalle tai sen léheisyyteen voidaan
toimittaa apua tai hanen on tehtéva toimintasuunnitelma hététilanteen varalle. Pysyvien
suorituspaikkojen on oltava pelastudlaitoksen tiedossa ja toiminnanharjoittajan tulisi ottaa
etukateen yhteytta pel astusl aitokseen/sairaankuljetukseen tarkan pel astamispaikan maérit-
tamiseksi. Myds mahdolliset pelastushelikopterin laskeutumispaikat tulee selvittéa. Toi-
minnanharjoittajan on hyva selvittaé etukéteen, miké& on paikallisen pelastuslaitoksen to-
dellinen toimintavamiusaika €eli aika halytyksen tekemisesta kohteelle saapumiseen seka
toimintaresurssit.

Ohjelmapalveluun kuuluvissa toimipisteissg, kulkuvalineissd, majoitustiloissa ja leiripai-
koilla tulee olla riittava maéra (riskien mukaista) huollettua alkusammutuskalustoa. Al-
kusammutuskal usto on sijoitettava ndkyvélle paikalle ja helposti saataville seka merkittava
selvasti. Henkil 6ston joukossa tulee olla riittdva maéra alkusammutuskoul utuksen saaneita
henkil 6it&, jokaisessa ryhméssa vahintéan yksi henkil 8. Sammutustilanteita tulee harjoitel -
la saannodllisin  vdligoin ja pidetyistd harjoituksista on pidettdva kirjaa.
Turvallisuusasiakirjassa tulee olla ohjeet tulen kasittelyyn sis& ja ulkotiloissa.

11.2 Evakuointivalmius

Kohteissa, joissa saattaa olla tarve nopeasti poistua kohteesta, tulee tehda etukéateen kirjal-
linen evakuointisuunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmetd, kuka paattda evakuoinnin suo-
rittamisesta, miten evakuoinnista ilmoitetaan kohteessa oleville, miten henkil6kunta toi-
mii, missa poistumisreitit sijaitsevat ja mika on niiden vetavyys, missa on kokoontumis-
paikka ja miten todetaan henkiliden turvassa oleminen (esim. laskemalla henkil6iden lu-
kumaarg).

Kohteen evakuointi tulee suunnitella ns. pahimman mahdollisen tilanteen varalta. Henki-
|6kunnan tulee harjoitella evakuointia vahintdan kerran vuodessa
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11.3 Etsintavalmius

vaellukset, safarit), tulee osallistujille antaa toimintaohjeet eksymisen varalta.

Toiminnanharjoittgjan tulee tehda kirjalliset toimintaohjeet myds osallistujan katoamisti-
lanteen varalta: miten jarjestetdan etsinté ja hdlytetdan apua. Kun on perusteltua syyta ol et-
taa henkilon kadonneen tai loukkaantuneen, tulee katoamistapaukset ilmoittaa poliisille.
Néissé tapauksissa poliis johtaa etsintaa.

12 VUOKRAUS JA ALIHANKINTA

Tuoteturvallisuuslain mukaan toiminnanharjoittgja, joka tarjoaa palvelun kuluttgjalle, vas-
taa palvelun turvallisuudesta. Téma koskee my6s vuokraus- ja alihankintatoimintaa. Kéy-
tettéessa alihankintapal veluja tulee toiminnanharjoittajan varmistaa kokonaispalvelun tur-
vallisuus. Samoin tulee varmistaa alihankintaketjussa tiedon kulun toimivuus. Alihankin-
tapalveluita koskevat samat turvallisuusvaatimukset kuin pagdasialista toiminnanharjoitta-
jaa

Jos toiminnanharjoittaja vuokraa valineitdan kuluttgjille omatoimisesti kaytettéavaksi, tulee
valineiden kunto tarkastaa ja valineet tulee tarvittaessa huoltaa ja puhdistaa (essm. kypéré-
huppujen pesu) vuokrausten valilla. Asiakkaille tulee opastaa varusteiden oikea ja turval-
linen kayttd sekéd varmistaa asiakkaan osaaminen. Asiakkaalle tulee antaa kirjalliset kayt-
toohjeet ja toimintaohjeet hététilanteissa. Myos asiakkaan reittisuunnitelma tulee selvittéa
mahdollisten eksymistapausten varalta.

Tarvittavien turvallisuusvarusteiden (esim. pelastudliivit, kypard) tulee kuulua vuokravéa
lineistbn mukaan automaattisesti. Tiettyja turvallisuusvarusteita, jotka saattavat vioittua
niin, ettéa vikaantuminen/vaurioituminen e ndy padlepan ja ndn vaarantaa seuraavan
kayttgan turvallisuuden (esim. kiipeilykdydet ja —valjaat), e suositella vuokrattavaksi.
V uokraustoi minnassa tul ee ottaa huomioon mahdolliset ikérajoitukset.

13 ELINTARVIKETURVALLISUUS

Toiminnanharjoittgjan tulee varmistaa, ettd ohjelmapavelun yhteydessa mahdollisesti
myytavét/tarjottavat elintarvikkeet ovat turvalisia. Mikédi ohjelmapalveluun sisdltyy ate-
rigpalveluja, toiminnanharjoittajan tulee aina ottaa yhteytta kunnan terveystarkastgaan ja
selvittda, milla edellytyksin ruokaa voidaan valmistaa jaltai tarjota, ja mité asioita omaval-
vonnassa tulee huomioida.

Terveydensuojelulain (763/1994, muutoksineen) 36 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on
tunnettava elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvét hygieeniset vaarat yrityksessaan ja laadit-
tava suunnitelma ja toteutettava se terveyshaittoja aiheuttavien epakohtien estdmiseks ja
poistamiseks (omavalvonta).

Terveydensuojelulain 40 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on vastattava, etté kaikilla
elintarvikehuoneistoissa tydskentelevilla on tehtéviensa suorittamisen kannalta riittéva
elintarvikehygieeninen osaaminen ja tyontekijaa tulee tarvittaessa kouluttaa ja neuvoa
elintarvikehygieniassa. Lisdks henkil6t, jotka kasittelevét tydssaan helposti pilaantuvia
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pakkaamattomia elintarvikkeita joutuvat hygieniaosaamisasetuksen (1115/2001) ja asetuk-
sen muutoksen (1227/2002) mukaan osoittamaan elintarvikehygieenisté osaamistaan joko
suorittamalla erityisen osaamistestin tai hyvaksyttavalla tutkinnollatai koulutuksella.

14 OHJELMAPALVELUUN LITTYVAT ELAIMET

Ohjelmapalveluissa, joihin liittyy eldinten kanssa toimiminen (esim. ratsastus, koira- ja
porovaljakot, kotieléintilat), tulee eldinten soveltua ja olla koulutettuja kyseiseen toimin-
taan. Eldinten tulee olla ihmisystavallisia seké lapsille etta aikuisille ja niiden tulee kéayt-
téytya luotettavasti. Toiminnanharjoittgjalla ja tyontekijoilla tulee olla riittdva kokemus
elainten kanssa toimimiseen. Toiminnanharjoittajan tai hénen valtuuttamansa henkilon tu-
lee valvoa jatkuvasti elé@inten kanssa toimimista mahdollisten yllé&ttévien tilanteiden varal-
ta

Toiminnanharjoittgjan tulee tayttdd eldintensuojelulain (247/1996) ja —asetuksen
(396/1996) maaraykset, joissa séadetdan mm. eldinten pitopaikkaan, hoitoon ja kohteluun
liittyvia seikkoja.

Riistaglaimiin liittyvissd ohjelmapalveluissa (esim. metsastyssafarit, karhujen katse-
luw/kuvaustoiminta) on varmistettava osallistujan turvallisuus ja annettava tarvittava ohjeis-
tus. Naissa ohjelmapalveluissa tulee ale 18 —vuotiailta osallistujilta vaatia huoltajan lupa.

15 LUVAT, ILMOITUKSET JA VAKUUTUKSET
Toiminnanharjoittgjan tulee tarvittaessa tehda mm.:

— Kokoontumiglain (530/1999) 14 8:n mukainen ilmoitus yleisotilaisuuden jérjesté
misesta (jarjestdmispaikan poliisille).

— Terveydensuojelulain (763/1994) 13 8:n mukainen ilmoitus laissa erikseen maini-
tuista toiminnoista (esim. elintarvikkeiden myynti ja tarjoilu), 18 8&:n mukainen il-
moitus tal ousvetta toimittavasta laitoksesta ja 37 8:n mukainen ilmoitus yleisotilai-
suuden, jossa myydaan tai luovutetaan elintarvikkeita, jarjestamisesta (kunnan ter-
veydensuojeluviranomaiselle).

— Ymparistonsuojelulain (86/2000) 35 8:n mukainen lupahakemus laissa erikseen
mainituista aineista ja paastoista (esim. melu, pakokaasut) (alueelliselle ympéristo-
keskukselle tai ymparistlupavirastolle).

— Luvan hankinta maan- tai toimipaikan omistajalta/haltijalta.

— Ottaa huomioon, mitalaki yksityisista teista (358/1962) sisdltéa.

Ohjeen liitteessd 3 on esitetty tahoja, joista toiminnanharjoittgja saa opastusta yritystoi-
mintaa al oittaessaan ja toiminnan aikana.

Toiminnanharjoittgjan tulee ottaa tydsuhteessa oleville henkilGille |akiséétei set henkilva
kuutukset (eldke- ja tapaturmavakuutukset). Lakisaéteisten vakuutusten lisdksi toiminnan-
harjoittajan on hyva vakuuttaa itsensa ja henkil 6kuntansa vapaaehtoi sten tapaturmaturvien
lisaksi ainakin toiminnanvastuuvakuutuksella. Vastuuvakuutuksen kattavuus tulee arvioi-
da tapauskohtaisesti. Lisaksi voidaan harkita erilaisia vapaaehtoisia ryhmavakuutuksia ti-
laisuuteen osallistuville tai varmistaa, etté osallistujien tapaturmavakuutusturva on muulla
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tavoin hoidettu. Vakuutuksiin liittyy aina omavastuu ja korvauskatto seké vakuutusehdois-
sa olevat ragjoitukset. Erityisen vaarallista toimintaa vakuutusyhtiot eivét valttamatta va
kuuta lainkaan. Hinnoitteluun vaikuttavat mm. toiminnan liikevaihto, riskiattius ja haetta-
van turvan maara.

Jos toimintaan kuuluu irtainta omaisuutta tai kiinteita tiloja, myds ne on suositeltavaa va-
kuuttaa. Suositeltavaa on ottaa toimintaa aloitettaessa yhteyttd omaan vakuutusyhtioon ja
keskustella tarkemmin oman toimintansa vakuutustarpeesta. Tapahtuman vastuullisen jar-
jestgjan jatilagjan olis hyva laatia riittavan kattava ja yksityiskohtainen kirjallinen sopi-
mus, josta ilmenee mm. eri osapuolten tehtavét, vastuut ja velvoitteet seka vakuutusturvan
jarjestaminen.

Moottorikayttoiselle goneuvolle on otettava pakollinen liikennevakuutus myos silloin,
kun gjoneuvoa e tarvitse esim. rekisterdida. Liikennevakuuttamisvelvollisuudesta on sé&-
detty liikennevakuutuslaissa (279/1959).

16 TUOTETURVALLISUUSLAIN MUKAINEN VALVONTA

Tuoteturvallisuuslain 3 8:n mukaisesti ohjelmapalvelun turvallisuudesta vastaa ja sité val-
V0O ensisijaisesti palvelun tuottava toiminnanharjoittaja.

Tuoteturvallisuuslain mukaiset kuluttgjapalveluiden valvontaviranomaiset ovat Kuluttaja-

virasto, laéninhallitukset ja kuntien valvontaviranomai set.

17 OHJEIDEN TOTEUTTAMINEN

Espoon auepelastudaitos, If Vahinkovakuutusyhtio Oy, Matkailun edistémiskeskus, Mat-
kailun ohjelmapalveluiden normisto (MoNo) —hanke, opetushallitus, opetusministerio,
SETLA (Seikkailun- ja eldmystoimialan turvallisuus ja laatu), siséasiainministerion pelas-
tusosasto, sosiaali- ja terveysministerion tyosuojeluosasto, Suomen Latu ry ja Suomen

noudatetaan.

18 OHJEIDEN VOIMAANTULO

N&ma ohjeet tulevat voimaan 5 péivana syyskuuta 2003.
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19 MUITA MAARAYKSIA, OHJEITA JA SUOSITUKSIA
19.1 Lakejajaasetuksia

— Ajoneuvolaki (1090/2002)

— Asetus valmismatkasta annettavista tiedoista (1085/1994)

— Asetus vuokraveneiden turvallisuudesta (438/1983)

— Elintarvikelaki (361/1995)

— El&@intensuojel uasetus (396/1996)

— Elé&@intensuojelulaki (247/1996)

— Hygieniaosaamisasetus (1115/2001 ja 1227/2002) (Sosiaali- ja terveysministerion ase-
tus dintarvikehuoneistossa tyoskentelevalta vaadittavasta elintarvikehygieenisesta
osaamisesta ja 0saami sen testaamisesta)

— Jarjestyslaki (612/2003)

— Jétehuoltolaki (1072/1993)

— Kalastuslaki (286/1982)

— Kokoontumislaki (530/1999)

— Kuluttgjansuojalaki (38/1978)

— Laki jarjestyksenvalvojista (533/1999)

— Laki tydsuojelun valvonnasta ja muutoksenhausta tydsuojel uasioissa (131/1973)

— Laki yksityisista teisté (358/1962)

— Liikenne- ja viestintaministerion asetus autojen ja perévaunujen rakenteesta ja varus-
teista (1248/2002)

— Liikenne- ja viestintaministerion asetus kaksi- ja kolmipyoréisten ajoneuvojen seké ne-
lipyorien rakenteesta ja varusteista (1250/2002)

— Luonnonsuojeluasetus (160/1997)

— Luonnonsuojelulaki (1096/1996)

— Maankaytto- jarakennuslaki (132/1999)

— Maastoliikenneasetus (10/1996)

— Maastoliikennelaki (1710/1995)

— Metsastyslaki (615/1993)

— Pelastuglaki (468/2003, tulee voimaan 1.1.2004)

- Pelastustoimiasetus (857/1999), uusiutuu vuonna 2003

— Sosiadli- ja terveysministerion asetus erédista terveydensuojelulaissa tarkoitetuista huo-
neistoista tai laitoksista seka ilmoituksesta liikkuvasta gjoneuvosta tai laitteesta
(167/2003)

— Sosiaadli- jaterveysministerion asetus pienten yksikoiden talousveden laatuvaatimuksis-
taja valvontatutkimuksista (401/2001)

— Sosiadli- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutki-
muksista (462/2000)

— Terveydensuojelulaki (763/1994)

— Terveydensuojeluasetus (1280/1994)

— Tieliikennelaki (267/1981), uusi laki tulee voimaan 2003

— Tuotevastuulaki (694/1990)

— Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

— Tapaturmavakuutuslaki (608/1948)

— Ulkoilulaki (606/1973)

— Vahingonkorvauslaki (412/1974)

— Vamismatkalaki (1079/1994)
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Valtioneuvoston asetus tydssa kaytettavien koneiden ja muiden tydvalineiden hankin-
nasta, turvallisesta kaytosta ja tarkastami sesta annetun valtioneuvoston paétoksen muut-
tamisesta (437/2003)

Valtioneuvoston paétts henkil 6nsuojai mista (1406/1993)

Valtioneuvoston p&étos koneiden turvallisuudesta (1314/1994)

Valtioneuvoston p&dtds koneiden ja muiden tydvalineiden hankinnasta, turvallisesta
kaytosté ja tarkastamisesta (856/1998)

Vesiliikennelaki (463/1996)

Y mpaéristonsuojelulaki (86/2000)

Y mpaéristonsuojel uasetus (169/2000)

Lait |0ytyvdt esm. oikeusministerion ja Editan ylldpitamasta saadostietopankista
http://www.finlex.fi/.

19.2 Turvallisuusjariskien arviointi

Alkusammutusopas. Suomen Palopaallystdliitto ry, Helsinki 2000.

Leirintdalueen turvallisuus. SF-Caravan ry. Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvaskyla
2003.

PK-yritysten riskienhallinta www.pk-rh.com

Rakennusten paloturvallisuus. Maéraykset ja ohjeet. Suomen rakentamismaérdysko-
koelma E1. Y mpéristéministerid, Helsinki 2002.

Riskin arviointi. Ty6suojeluoppaita ja—ohjeita 14. Sosiaali- ja terveysministerio. Tam-
pere 2002.

Turvalinen yleisttilaisuus. Toim. Tapio Vaikyla Ympéristo ja Terveys —lehti. Vam-
malan Kirjapaino Oy 2003.

Turvallisuussuunnitelma, opas yrityksille ja laitoksille. Suomen Pelastusalan Keskus-
jarjestd. Helsinki 2001.

Ulkailureittien suunnittelun ja toteuttamisen periaatteet.
www.suomenlatu.fi/poluistareiteiksi

19.3 Standardegja

Kyparat:

SFS-EN 966: Helmets for airborne sport. Ilmailu-urheilussa kaytettavét kypérét.
SFS-EN 1077: Helmets for alpine skiers. Laskettel ukypérat.

SFS-EN 1078: Helmets for pedal cyclists and for users of skateboards and roller
skates. Kypéarat pyorailyyn, rullalautailuun jarullaluisteluun.

SFS-EN 1384: Helmets for equestrian activities. Ratsastuskyparét.

SFS-EN 1385: Helmets for canoeing and white water sports. Melontakypérét.
SFS-EN 12492: Mountaineering equipment. Helmets for mountaineers. Safety re-
quirements and test methods. V uorikiipeilyvarusteet. Vuorikiipeilijoiden kyparét. Tur-
vallisuusvaatimukset ja testausmenetel mét.

SFS-EN 13484: Helmets for users of luges. Ohjaskelkkailijoiden kypérat.

SFS-EN 13781: Protective helmets for drivers and passengers of snowmobiles and
bobsleighs. Suojakypdarét moottori- jarattikelkkojen kuljettgjille ja matkustgjille.

Silmien suojaus:

SFS-EN 166: Personal eye-protection. Specifications. Henkilokohtainen silmien-
suojaus. Vaatimukset.
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SFS-EN 13178: Personal eye-protection. Eye protectors for snowmobile users. Henki-
|6kohtainen silmiensuojaus. Silmien- ja kasvojensuojaimet moottorikelkkailijoille.
SFS-EN 1938: Personal eye protection. Goggles for motorcycle and moped users.
Henkilokohtainen silmien suojaus. Moottoripyoréilijdiden ja mopoilijoiden sil-
MAasuoj ai met.

Pelastudliivit ja kelluntavarusteet:

SFS-EN 393: Lifgjackets and personal buoyancy aids. Buoyancy aids. 50 N. Pelastus-
liivit ja kelluntavarusteet. Kelluntavarusteet 50 N.

SFS-EN 395: Lifejackets and personal buoyancy aids. Lifegjackets. 100 N. Pelastudlii-
vit ja kelluntavarusteet. Pelastusliivit 100 N.

SFS-EN 396: Lifejackets and personal buoyancy aids. Lifegjackets. 150 N. Pelastudlii-
vit jakelluntavarusteet. Pelastudliivit 150 N.

SFS-EN 399: Lifejackets and personal buoyancy aids. Lifgjackets. 275 N. Pelastudlii-
vit jakelluntavarusteet. Pelastudliivit 275 N.

CR 13033: Personal protective equipment. Lifejackets and buoyancy aids. Guide for
selection and use. Henkil6kohtaiset suojaimet. Pelastudiivit ja kelluntapukineet. Pelas-
tusdliivien valinta ja kaytto.

Putoami ssuojaimet:

SFS-EN 341 + Al: Personal protective equipment against falls from a height. De-
scender devices. Putoamissuojaimet. Laskeutumidlaitteet.

SFS-EN 354: Personal protective equipment against falls from a height. Lanyards.
Putoamissuojaimet. Liitoskdydet.

SFS-EN 355: Personal protective equipment against falls from a height. Energy ab-
sorbers. Putoamissuojaimet. Nyk&dyksen vaimentimet.

SFS-EN 358: Personal protective equipment for work positioning and prevention of
falls from a height. Belts for work positioning and restraint and work positioning lan-
yards. Tyontekijéd tukevat ja putoamista estéavédt henkilonsuojaimet. Pylvasvy(t ja
varmistusvyot seka niiden kanssa kaytettavat hihnat ja kdydet.

SFS-EN 361: Personal protective equipment against falls from a height. Full body
har nesses. Putoamissuojaimet. Kokovaljaat.

SFS-EN 363: Personal protective equipment against falls from a height. Fall arrest
systems. Putoamissuojaimet. Putoamisen pysdyttavét jarjestel mét.

SFS-EN 813: Personal protective equipment for prevention of falls from a height. St
har nesses. Putoamissuojaimet. Lantiovaljaat.

Suojavaatetus:

SFS-ENV 342: Protective clothing. Ensembles for protection against cold. Suojavaa-
tetus. Kylmalta suojaava vaatetus.

SFS-ENV 343: Protective clothing. Protection against foul weather. Suojavaatetus.
Suojaus huonolta saédlta.

Rakenteet:

SFS-EN 1176-1: Playground equipment. Part 1. General safety requirements and test
methods. Leikkikenttavalineet- Osa 1: Y leiset vaatimukset ja testausmenetel mét.
SFS-EN 1176-2: Playground equipment. Part 2: Additional specific safety require-
ments and test methods for swings. Leikkikenttavalineet- Osa 2: Keinut. Lisdturvalli-
suusvaatimukset ja testausmenetel mét.
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SFS-EN 1176-3: Playground equipment. Part 3: Additional specific safety require-
ments and test methods for dlides. Leikkikenttavalineet. Osa 3: Liukuméakien lisitur-
vallisuusvaatimukset ja testausmenetel mét.

SFS-EN 1176-4: Playground equipment. Part 4: Additional specific safety require-
ments and test methods for runways. Leikkikenttavalineet. Osa 4: Koysiradat. Lisdtur-
vallisuusvaatimukset ja testausmenetel mét

SFS-EN 1176-5: Playground equipment. Part 5. Additional specific safety require-
ments and test methods for carousels. Leikkikenttavalineet. Osa 5: Karusellien lisitur-
vallisuusvaatimukset ja testausmenetel mét

SFS-EN 1176-6: Playground equipment. Part 6: Additional specific safety require-
ments and test methods for rocking equipment. Leikkikenttavalineet. Osa 6: Keinumis-
valineet (tukipiste alapuolella). Lisaturvallisuusvaatimukset ja testausmenetel mét.
SFS-EN 1176-7: Playground equipment. Part 7: Guidance on installation, inspection,
maintenance and operation. Lekkikenttavéalineet. Osa 7: Ohjeita asennuksesta, tarkas-
tuksesta, huollostaja yll&pidosta.

SFS-EN 1177: Impact absorbing playground surfacing. Safety requirements and test
methods. Leikkikenttien iskua vaimentavat alustat. Turvallisuusvaatimukset ja tes-
tausmenetel mét.

SFS-EN 12572: Artificial climbing structures. Protection points, stability requirements
and test methods. Kiipeilyseinét. Varmistuspisteet, vakavuusvaatimukset ja testausme-
netelmét.

ACCT -standard (The Association for Challenge Cource Technology), the 5 edition.
USA, Michigan 2002 (http://www.acctinfo.org/index.html).
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Liite 1

TURVALLISUUSASIAKIRJA

Turvallisuudesta vastaava henkil 6 ja hénen varahenkildnsa

- henkil6iden nimet ja yhteystiedot (puhelinnumerot)

- tehtavien méaarittely:

Esim. - yleinen turvallisuuden valvonta, suunnittelu ja ohjeistus

- henkilékunnan koulutus ja harjoituttaminen
- akusammutus- ja ensiapuvalineista vastaaminen
- onnettomuuksien ja lahelta piti —tilanteiden raportointi ja seuranta
- pelastusteiden kulkukel poisuuden valvonta.

Tyontekijoiden toimenkuvat

- henkilon nimi tai asema ja yhteystiedot

- tarvittaessa ohjagjan ammattitaito, koulutustai lgjiliiton osoittama patevyys
- tehtavien méarittely

- teht&vét onnettomuustilanteissa

Osa”IQUjaI jaosalistujaryhmét
toiminnanharjoittajan maarittelema yhtéai kai nen enimmai smaara suorituspaikoilla

- mahdolliset ik&, kunto-, taito- ym. vaatimukset ja rajoitukset

- osdlistujien varustautuminen (millainen vaatetus, kengét ym. vaaditaan)

- osalistujien opastaminen (turvallisuusvalineiden ja henkilénsuojainten kéytto, hatétilan-
tei ssa toimiminen)

Rakennukset ja rakenteet
- tarkastuksestaja huollosta vastaavan nimi ja yhteystiedot
- listarakennuksistajarakenteista
- kartta/piirros rakennusten ja rakenteiden sijainnista
- tarkastusjahuolto
— huoltosuunnitelma (milloin tarkastetaan ja huoll etaan)
— huoltopéaivakirja (merkitéan esim. péivéakirjaan)
- piirustusten ja lujuuslaskelmien sijainti
- poistumis- ja suojautumismahdollisuudet sekd sasmmutus- ja pel astustehtévien jarjestelyt
- paloturvallisuus (luettelo pal okal ustosta esim. palovaroittimet, sammuttimet ja sammu-
tuspeitot seka niiden sijainti)
- suoritetut palotarkastukset (merkitdan esim. péivakirjaan)

Turvallisuusvélineet ja henkil 6nsuojaimet
- vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
- listaturvallisuusvdlineistd ja henkil Gnsuojaimista seké niiden séilytyspaikka
- tarkastusjahuolto
— huoltosuunnitelma (milloin tarkastetaan ja huoll etaan)
— huoltopéaivakirja (merkitéan esim. péivéakirjaan)
- kiipeily- jalaskeutumisvélineiden kayttopaivakirja (eri kuin pdivakirja)

Muut vélineet ja varusteet (esim. urheiluvalineet, koneet ja laitteet)
- vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
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7.

10.

listavdlineistajavarusteista seka niiden séilytyspaikka
tarkastus ja huolto

— huoltosuunnitelma (milloin tarkastetaan ja huoll etaan)
— huoltopéivakirja (merkitéan esim. péivakirjaan)

Riskien arviointi ja turvallisuuden suunnittelu (koko alueen kattava riskien arviointi)

- mitavaarojaon (fyysiset ja psyykkiset vaarat)?

- mitdvaaroistavoi seurata?

- vaaran tapahtumisen todennakdisyys ja vakavuus (jos selvittdminen tarkoituksenmu-
kaista)

- toimenpiteet vaarojen poistamiseksi tai tapaturmien ja onnettomuuksien ennalta eh-
kéisemiseksi (esim. turvallisuusvélineiden ja henkil dnsuojainten kaytto, osallistujien
opastus, olosuhderajoitukset, oppaiden perehdytys jatoiminta)

- tapaturman tai onnettomuuden jékeen tehtavét toimenpiteet (jakihoito, tiedottami-
nen, viranomaisille ilmoittaminen, raportointi, korvaukset)

Toimintaohje onnettomuus- ja hététilanteita varten

keinot ja ohjeet avun hdlyttamisesté ja varajarjestel masta
tyonjako ja johtamisvastuu

toimintaj&rjestys ja ensiavun antaminen

luettel o ensiapuvarustei sta ja pel astusvélineista sekd niiden sijainti
evakuointisuunnitelma

etsintasuunnitelma

hétatilannekoul utuksen péivakirja

Toimintaohje tulen kasittelyyn

tulen kasittely sisétiloissa

— lammittéamiseen liittyvét vaarat

— kynttiléihin jamuihin valaisinlaitteisiin liittyvéat vaarat

— 0ljy- tai nestekaasulaitteiden kasittely

— toimintatulipalon syttyessa

— toiminta tunnettaessa kaasun hajua

— toiminta hdkamyrkytystilanteessa

tulen kasittely ulkona

— nuotion sytyttdmiseen liittyvét vaarat ja rgjoitukset (esim. metsdpal ovaroituksen ai-
kana)

— erilaigin keittimiin liittyvéat vaarat (esim. sprii-, bensiini- ja kaasukeittimet)

— toimintatulipalon syttyessa

Onnettomuuskirjanpito ja onnettomuuden syyn tutkinta

onnettomuudet ja vakavat |ahelta piti —tilanteet

kuvaus onnettomuuskirjanpidon ja -tutkinnan jarjestamisesta

- tapausilmoituslomakkeen tayttdminen

- lomakkeen palauttaminen vastuuhenkil6lle

- onnettomuuden analysointi (esim. mitk&tekijét johtivat onnettomuuden syntymi-
seen?)

- vastaavien tapausten varalta ennalta ehkéisevien toimenpiteiden miettiminen ja toi-
meen paneminen seka vastuuhenkildn nimeaminen ja aikataulun tekeminen toimen-
piteiden toteuttamiseen

- tapauksesta tiedottaminen (vastuuhenkil 6 ja tiedottamistapa)
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- tapauksesta ilmoittaminen (Kuluttajavirasto, tyésuojelupiiri, poliisi, vakuutusyhtio)

11. Erilliset turvallisuussuunnitelmat yksittaisista toiminnoista ja/tai suorituspaikoista ohjeiden
kohdan 6.3 mukaisesti.

Turvallisuusasiakirjan tulee olla lagjuutensa ja yksityiskohtai suutensa puolesta tarkoituksen mukai-
sessa suhteessa ohjelmapal velun lagjuuteen.
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Liite 2
YHTEENVETO TOIMINNANHARJOITTAJALTA VAADITTAVISTA DOKUMENTEISTA

1.  Markkinointimateriaali esim. mainokset, esitteet (vapaaehtoinen)

2. Osdlistyjille annettavat ennakkotiedot (paasdantoisesti yli neljatuntia kestéviin ja valmistau-
tumista, varusteita, fyysistatai psyykkista kuntoa jaltai taitoa vaativiin ohjelmiin osallistuvil-
le)

Terveystietolomake (vapaaehtoinen)
4.  Turvalisuusasiakirja, jonka liitteeks
— riskien arviointi
— turvallisuussuunnitelma (jos ohjelmapal vel u koostuu useammeasta toiminnasta ja/tai suori-
tuspaikasta. Erityista huolellisuutta suunnitel man laatimiseen tulee kiinnittéa suuririskisia
toimintoja sisaltévissa ohjel mapal vel uissa)

— lomake, johon tyontekijat merkitsevét nimikirjoituksensa ja paivamaaran, milloin asiakirja
on luettu

5. Huoltosuunnitelmat
— rakennukset ja rakenteet
— turvalisuusvalineet ja henkil Gnsuojaimet

— koneet jalaitteet

muut valineet ja varusteet
6.  Turvalisuuskoulutuksiin ja-harjoituksiin osallistumisen varmentaminen (lomake, johon mer-
kitdan koulutuksen paivamaara, aiheet, osallistujat ja koulutuksen/harjoituksen johtaja)
7. Onnettomuuskirjanpito
— tapahtuneet onnettomuudet ja tapaturmat
— vakavat lahelta piti -tilanteet
Kiipeily- jalaskeutumisvalineiden kayttopaivakirja (tarvittaessa)
Paivakirja, johon merkitdan mm.

- rakennusten ja rakenteiden tarkastukset ja huollot

turvallisuusvdineiden ja henkil6nsuojainten tarkastukset ja huollot
- koneiden jalaitteiden tarkastukset ja huollot

- muiden valineiden ja varusteiden tarkastukset ja huollot

- pal otarkastukset

- muut esim. asiakkaiden/osallistujien maarét, erityisryhmét
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Liite 3
YHTEYSTAHOJA
Seuraavaan listaan on kerétty viranomais- ja muita tahoja, joilta saa opastusta ja hyvia neuvoja oh-
jelmapal vel utoimintaa al oitettaessa ja toiminnan aikana. Heilta saa tietoa olemassa olevista maara-
yksista ja vinkkeja turvallisuuden parantamiseksi. Lista on ohjeellinen eik& mahdollisesti sisdlla
kaikkia tahoja.

—  Kuluttgavirasto (tuoteturvallisuusvalvonnan valtakunnallinen osaamiskeskus)

—  Kunnan éinkeinoasiamies (yrityksen perustamiseen liittyvét asiat)

—  Kunnan rakennusvalvontaviranomainen (rakennuksen rakentaminen, korjaaminen ja kaytto-

tarkoituksen muuttaminen)

—  Kunnan terveydensuojeluviranomainen (tuoteturvallisuus- ja elintarvikeasiat)

—  Kunnan ympéristélupaviranomainen

—  Matkailun edistémiskeskus, MEK (markkinoinnista ulkomaillajatietoja palvelujen tuottajis-

ta)

—  Merenkulkulaitos

—  Omavakuutusyhtio (vakuutusten ottaminen)

—  Paikallinen aluepel astud aitos (pal otarkastaja)

—  Paikallinen poliisilaitos (ilmoitus yleisotilai suudesta, jarjestyksenvalvonta)

—  Paikallinen tydsuojelupiiri

—  Suomen matkailun kehitys Oy

—  TE-keskus
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Liite 4

LAJILITTOJA, JARJESTOJA JA YHDISTYKSIA

(yhteystiedot perustuvat 10.7.2003 tietoihin)

Suomen Kanoottiliitto ry
Olympiastadion, Etelakaarre
00250 HEL SINKI

puh. (09) 494 965
www.kanoottiliitto.fi

Suomen uimaopetus- ja Hengenpelastudliitto ry
Kirvesmiehenkatu 4 A 6

00810 HEL SINKI

puh. (09) 343 6560

www.suh.fi

Suomen Kiipeilyliitto ry
Radiokatu 20

00093 SLU

puh. (09) 348 131 35
www.climbing.fi

Suomen Latu ry
Fabianinkatu 7
00130 Helsinki

puh (09) 170 101
www.suomenl atu.fi

Suomen nousuvarjo- jalejaliitto FAPKA ry.
Ruolankatu 20

15150 L ahti

Puh. 0400 337200

fapka@vetovarjo.com

www.vetovarjo.com
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Suomen Partiolaiset ry
Kylanvanhimmantie 29
00640 Helsinki

puh. (09) 2533 1100
www.partio.fi/

Suomen Ratsastgjainliitto ry
Radiokatu 20

00093 SLU

puh. (09) 2294 510
www.ratsastus.fi

Suomen uimaliitto ry
Hameentie 105 A
00550 Helsinki

puh. (09)
www.uimaliitto.fi

Suomen liikuntajaurheilu ry
Radiokatu 20

00930 SLU

Puh. (09) 348 121
www.slu.fi



Liite 5

OHJEITA OHJELMAPALVELUIHIN OSALLISTUVILLE ASIAKKAILLE

w

© N o 0 &

10.

11.

12.
13.

14.

Ohjelmapalvelun tarjoaja on vastuussa siita, etté palvelu on turvallinen. Tuoteturvallisuusla
ki (914/1986).

IImoita etukédteen (lomakkeella tai suullisesti) jarjestgjalle mahdollisista liikkumisrgjoitteis-
ta, sairauksista ja allergioista. Néin jarjestdja voi varautua asiaan ja tarvittaessa muokata oh-
jelmaa sopivaksi.

Al osallistu toimintoon johon et tunne pystyvasi. On jarkevaa osata kieltaytya.

Sosiaalinen paine saattaa gjaa jotkut tekemaén jotain sellaista, misté he eivét selviydy.

Pida huolta kaveristasi, erityisesti lapsistaja nuoristal

Kéyta henkilonsuojaimia ja turvallisuusvalineitédl Jarjestgja el jaa niita jannityksen lisdami-
seksi, vaan suojaamaan Sinua ja muita osallistujia.

Al4 osallistu péihteiden vaikutuksen alaisenal Péihteiden alaisena yliarvioit kykysi ja tark-
kaavaisuutesi on herpaantunut. Ota myds huomioon, ettd punakulmaisella kolmiolla varuste-
tut 188kkeet vaikuttavat yleensi reagointikykyyn ja ajosuoritukseen.

Muista huolehtia ohjelmapalvelunkin aikana perusturvallisuusasioista, joita ovat muun mu-
assa liikenteessa turvavydn kayttaminen, ajoneuvojen oikea kuormaaminen ja liikennesaan-
t6jen noudattaminen. Al& hyppé&a suinpdin veteen. Vesilla liikuttaessa kayta pelastudliivejal

Jos epdilet, voit kysya palvelun tarjogata yrittdjén vastuuvakuutuksesta, vetdjien ammatilli-
Sesta osaami sesta (miten han on hankkinut osaamisensa, mité kursseja on suorittanut, tyoko-
kemusjne.) ja hététilanteisiin varautumisesta.

Ammattitaitoinen ja asiaan vakavasti suhtautuva ohjagja el laske leikkié turvallisuusasioista.

Al4 toteuta ominpéin toimintoa, jonka olet nahnyt televisiossa tai ammattilaisen tekemana.
Ammattilaisilla on toiminnan vaatimat erikoisvalineet ja he huolehtivat turvallisuug érjeste-
lyistd, vaikkaturvallisuustoimet eivéat padlepain nékyisikdan tai niistd el mainittais.

Taman ohjelmapalvelun on tarkoitus tuottaa Sinulle positiivisia eldmyksia. Kantamalla
oman vastuusi jatoimimallaturvallisesti, voit vaikuttaa siihen, etta ndin tapahtuu.

ilmoittaa asiasta kunnan terveystarkastajalle, 1&aninhallitukseen tai Kuluttgjavirastoon, puh. (09) 77
261. lImoituksen voi tehda my6s Kuluttajaviraston www-sivuilla (www.kuluttajavirasto.fi).
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